SNWZP/4/III/2014
Załącznik nr 2 do opisu przedmiotu zamówienia

GWARANCJE I SERWIS 
Nazwa i adres Wykonawcy :...........................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

Wykonawca OFERUJE następujące warunki serwisu i GWARANCJI.

	Lp.
	Warunki gwarancji i serwisu
	
	

	1
	Okres gwarancji minimum 24 miesiące
	TAK
	

	2
	Przeglądy gwarancyjne zgodnie z dokumentacją producenta, dokonywane na koszt Wykonawcy po uprzednim uzgodnieniu terminu z Zamawiającym,
	TAK


	

	3
	Uzgodniony harmonogram przeglądów zostanie dostarczony w terminie 14 dni od podpisania umowy
	TAK
	

	4
	Za terminową realizację przeglądów i konserwacji zgodnie z harmonogramem odpowiada Wykonawca
	TAK
	

	5
	Konsultacje w sprawach reklamacji odbywać się będą poprzez bezpośredni kontakt z wyznaczonym inżynierem serwisowym (tel. Fax.)
	TAK
	

	6
	Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia usterek i wad w terminie 72 godzin licząc od momentu dostarczenia sprzętu do siedziby serwisu (w okresie gwarancji przesyłka kurierską na koszt Wykonawcy), a w przypadku konieczności sprowadzenia części z poza granic Polski- w terminie do 14 dni roboczych, Wykonawca potwierdza otrzymanie zgłoszenia na piśmie lub faksem
	TAK
	

	7
	Na czas naprawy trwającej dłużej niż 72 godzin Wykonawca dostarczy aparat zastępczy. W przypadku niedostarczenia aparatu zastępczego naliczane będą kary umowne w wysokości 0,1% ceny brutto umowy
	TAK
	

	8
	Każda naprawa gwarancyjna powoduje przedłużenie okresu gwarancji o czas przestoju aparatu.
	TAK
	

	9
	Wykonawca dostarcza Zamawiającemu wraz z przedmiotem umowy następujące dokumenty: - Kartę gwarancyjną w języku polskim, - Instrukcję użytkowania w języku polskim, - Wykaz autoryzowanych punktów serwisujących przedmiot zamówienia, - Paszport aparatu dla danego sprzętu.
	TAK
	

	10
	W przypadku wykonania naprawy gwarancyjnej – potwierdzeniem wykonania usługi będzie karta pracy serwisu podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz wystawienie przez Wykonawcę certyfikatu dopuszczenia sprzętu do eksploatacji klinicznej oraz wpis do Paszportu aparatu.
	TAK
	

	11
	W przypadku trzykrotnej uzasadnionej reklamacji tej samej części aparatury, Wykonawca wymieni tą część na nową, a w przypadku 5.  uzasadnionych reklamacji wymieni aparaturę na nową.
	TAK
	

	12
	Wykonawca gwarantuje dostępność części zamiennych przez okres co najmniej 10 lat od podpisania umowy.
	TAK
	


................................................................

Podpis i pieczęć osoby uprawnionej 

do reprezentowania wykonawcy
